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Reklamacny poriadok

Spolo¢nost Peer2Peer, s.r.0., Mostova 2, 811 02 Bratislava, ICO 50752111, prevadzkovatel portalu
www.majak.sk (dalej aj ,,spolo¢nost”) vydava tento reklamacény poriadok

Reklamacny poriadok obsahuje informacie o podmienkach a spésobe reklamacie a Udaje o tom, kde
mozno reklamaciu uplatnit.

Reklamacny poriadok upravuje vztahy medzi spolo¢nostou a jej klientmi vyplyvajlce z reklamaéného
konania.

Reklamaciou sa rozumie uplatnenie zodpovednosti za vadu sluzby.

Reklamaciu klient poddva pisomne na adresu spolo¢nosti: Peer2Peer, s.r.o., Mostova 2, 811 02
Bratislava, alebo elektronicky na e-mailovu adresu info@majak.sk.

- Z podanej reklamacie musi byt zrejmé, kto ju podéava, akej veci sa tyka a ¢o sa riou sleduje. V
podanej reklamdcii je potrebné opisat najma skutoc¢nosti presne identifikujdce reklamovand ¢innost,
sluzbu, resp. iny nedostatok sluzby poskytnutej zo strany Spoloc¢nosti klientovi. Klient je povinny
predlozit spolu s podanou reklamaciou zaroven vsetky doklady tykajlce sa prislusnej reklamovanej
sluzby preukazujuce nim tvrdené skutoénosti. V pripade, Ze reklamdacia neobsahuje poZzadované
naleZitosti, je Spolo¢nost opravnena vyzvat klienta telefonicky, alebo pisomne (vratane e-mailu) na
upresnenie reklamovaného naroku, alebo na doplnenie pozadovanych dokladov. V pripade, Ze klient
reklamovany ndrok nespresni, alebo nedolozi doklady tykajuce sa prislusnej reklamovanej sluzby
preukazujice nim tvrdené skutocénosti, Spoloénost bude pri vybavovani reklamacie vychadzat z
dostupnych informdcii a podkladov.

- Pri reklamaciach podanych elektronickou formou v pripadoch, ak Spolo¢nost neméze overit
totoznost klienta, pisatelovi podania poskytne Spolo¢nost elektronickou formou odpoved' v podobe
vSeobecnej informacie a reklamaciu vybavi pisomnou formou tak, aby bola zabezpeéena ochrana
osobnych udajov klienta.

- Po uplatneni reklamdcie zo strany klienta je Spoloénost povinna poudit klienta o jeho
nasledujucich pravach:

a) Klient ma prdvo, aby bola jeho reklamacie vybavena niektorym zo spésobov ustanovenym
zakonom a to v 30 dnovej lehote odo dia jej uplatnenia, za zdkonné vybavenie reklamacie sa
povazuje: i. bezodkladné riadne poskytnutie sluzby (t.j. poskytnutie sluzby v sulade s prislusnymi
pravnymi predpismi), ii. dohoda o zruSeni poskytnutej sluzby a vysporiadanie vsetkych zavazkov,
poskytnutie primeranej kompenzacie zo strany Spoloc¢nosti za chybné poskytnutie sluzby, iii.
odovodnené zamietnutie;

b) Klient ma pravo pozadovat od Spolo¢nosti, aby Spolo¢nost poskytovala sluzby v beznej kvalite,
sluzby za dohodnuté ceny, spravne Uctovala ceny pri poskytovani sluzieb, vo vztahu ku klientovi
dodrziavala zasadu rovnakého zaobchadzania, neukladala klientovi povinnosti bez pravneho dévodu,
neupierala klientovi jeho prdva a nekonala v rozpore s dobrymi mravmi;
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c) Klient ma pravo urcit spdsob vybavenia reklamacie, najma ma pravo pozadovat, aby:

bola sluzba poskytovana zo strany Spolo¢nosti poskytnuta v sulade so vSseobecne zavaznymi
pravnymi predpismi; bolo pochybenie pri poskytovani sluzby zo strany Spolo¢nosti bezodkladne
odstranené; boli nespravne vyrubené poplatky, alebo iné odplatné plnenia primeranym spésobom
vykompenzované; bola poskytnuta klientovi primerana kompenzacia zo strany Spoloc¢nosti za chybné
poskytnutie sluzby;

d) Klient ma pravo pozadovat, aby Spolo¢nost na zaklade rozhodnutia klienta podla pis. c) tohto bodu
urcila spésob vybavenia reklamacie ihned, v zloZitych pripadoch do troch pracovnych dni odo diia
uplatnenia reklamdcie, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyZaduje zloZité zhodnotenie stavu
poskytnutej sluzby, najneskor do 30 dni odo dfa uplatnenia;

e) vybavenim reklamicie nie je dotknuté pravo klienta na ndhradu Skody podla osobitného predpisu
(Obciansky zakonnik);

- O vybaveni reklamacie rozhodne Spolocnost bezodkladne a o vysledku reklamacie bude
klient informovany bez zbyto¢ného odkladu pisomne, najneskor v lehote 30 dni odo dia uplatnenia
reklamdcie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma klient pravo odstupit od zmluvy o
poskytnuti sluZieb.

- Platné uplatnenie reklamacie klientom nezbavuje klienta povinnosti pinit svoje zavazky vodi
Spolocnosti po celtd dobu trvania reklamacéného konania.

Naklady spojené s reklamaciou zndsa spoloénost.

Spoloénost si vyhradzuje pravo na zmenu Reklamaéného poriadku.
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