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INFORMACNE POVINNOSTI POSKYTOVATELA SLUZIEB Peer2Peer, s.r.0., Mostova 2, 811 02 Bratislava, ICO 50 752
111 (dalej ,Spolo¢nost”) podla § 5 a nasl. zdkona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a zdkona ¢. 311/2025
Z.z. o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku o zmene niektorych zikonov pre INVESTORSKU
RAMCOVU ZMLUVU

Obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania Spoloc¢nosti:

- Peer2Peer, s.r.o., Mostova 2, 811 02, Bratislava, ICO 50 752 111, zapisana v Obchodnom registri MS
Bratislava Ill, Odd. Sro, vl. ¢. 118069/B

Telefénne Cislo Spolo¢nosti a dalSie Udaje, ktoré su doblezité pre kontakt spotrebitela so Spolo¢nostou, najma
adresu jeho elektronickej posty a Cislo faxu, ak ich ma:

- Tel: +421 948 97 17 17 -E-mail: info@majak.sk

Adresa Spolo¢nosti, na ktorej moze spotrebitel uplatnit reklamaciu tovaru alebo sluzby, podat staznost alebo iny
podnet:

- Peer2Peer, s.r.o., Mostova 2, 811 02 Bratislava

Hlavny predmet podnikania Spolo¢nosti sluzby:

- sprostredkovanie poskytovania Uverov alebo poziciek

Organ dohladu: Narodnd banka Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava, www.nbs.sk, e-mail: info@nbs.sk,
Tel: 02/5787 1111

Hlavné vlastnosti tovaru alebo charakter sluzby v rozsahu primeranom pouzitému prostriedku komunikacie a
tovaru alebo sluzbe:

- sprostredkovanie uzatvorenia Zmluvy o p6Zicke, zaloznej zmluvy a suvisiacich dokumentov s vhodnymi
zaujemcami o po6zicku (DIznikmi),
- administrativne Ukony vo vztahu ku katastru nehnutelnosti,

- aktivny pristup do casti M6j tGcet za ucelom podavania Ziadosti o jednotlivé PoZicky prostrednictvom
Postupu parovania,

Avev

Investora a na ucet Investora,

- zabezpecenie spravy a kontroly splacania P6ziciek jednotlivymi DIznikmi,

- poskytovanie dalsich sluZieb pri pouZivani Internetového portalu, ktoré je opravneny Investor si objednat
na zaklade ponuky Spolo¢nosti prostrednictvom ¢asti Mj ucet,

- zabezpecenie inkasa (prijatia) pefiaznych prostriedkov od Investora za i¢elom ich poskytnutia DlZnikovi

z titulu zavézku Investora poskytnut Pézicku na zaklade uzatvorenej Zmluvy o pozicke,
- zabezpecenie inkasa splatok Pozicky od jednotlivych Dlznikov a ich poukazovanie Investorovi,
- zasielanie upomienok DlZznikom v mene Investora pre neplnenie Splatok riadne a vcas vratane ,

Avev

- vyhlasenie okamtzitej splatnosti POzicky v mene a na ucet Investora (§ 565 Obcianskeho zakonnika).

Celkova cena sluzby vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani alebo ak vzhfadom na povahu
tovaru alebo sluzby nemozno cenu primerane urcit vopred, spdsob, akym sa vypodita, ako aj naklady na dopravu,
dodanie, postovné a iné naklady a poplatky, alebo, ak tieto naklady a poplatky nemozno uréit vopred, skutoénost,
ze do celkovej ceny mozu byt zaratané takéto naklady alebo poplatky; ak ide o zmluvu uzavretd na dobu neurcitd
alebo dohodu o predplatnom, Spoloénost informuje spotrebitela o celkovej cene za zi(étovacie obdobie, a ak tuto
cenu nemozno uréit vopred, o spdsobe, akym sa vypocita:

- Sluzby poskytované Spolo¢nostou mézu byt spoplatfiované. Spolo¢nost tymto prehlasuje, Ze v pripade,
ak bude spotrebitel povinny zaplatit Spolo¢nosti akykolvek poplatok bude o tejto skuto¢nosti vopred zo
strany Spolo¢nosti riadne oboznameny prostrednictvom webovej stranky www.majak.sk.
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Dodacie podmienky, lehota do ktorej sa predavajlici zavizuje dodat sluzbu:

- Bezodkladne po Uspesnej registracii spotrebitela na internetovom portali www.majak.sk.

Platobné podmienky:

- Spotrebitel je povinny uhradzat platby za Sluzby poskytované Spolo¢nostou bezhotovostnym prevodom
na ucet Spoloc¢nosti.

Informéacie o postupoch o postupoch uplatfiovania a vybavovania reklamdcii, staznosti a podnetov spotrebitelov:

- Spotrebitel je opravneny Gcinne uplatnit reklamaciu poskytnutej sluzby, bez zbytoéného odkladu po tom,
¢o sa dozvedel o skutocnosti zakladajlcej jeho narok na jej uplatnenie a zaroven je opravneny podat
staznost alebo iny podnet na postup Spoloc¢nosti vo vztahu k sluzbdm poskytovanym Spoloénostou, a to:
a) pisomne na adrese: Peer2Peer, s.r.o., Mostova 2, 811 02 Bratislava
b) prostriedkami dialkovej komunikacie na adrese: info@majak.sk
c) telefonicky na telefénnom Cisle: +421 948 97 17 17

- Z podanej reklamécie musi byt zrejmé, kto ju podava, akej veci sa tyka a ¢o sa riou sleduje. V podanej
reklamadcii je potrebné opisat najma skuto€nosti presne identifikujice reklamovanu ¢innost, sluzbu, resp.
iny nedostatok sluzby poskytnutej zo strany Spoloc¢nosti spotrebitelovi. Spotrebitel je povinny predlozit
spolu s podanou reklamaciou zaroven vsetky doklady tykajice sa prislusnej reklamovanej sluzby
preukazujuce nim tvrdené skutocCnosti. V pripade, Ze reklamacia neobsahuje poZadované nilezitosti, je
Spolo¢nost opravnena vyzvat spotrebitela telefonicky alebo pisomne (vratane e-mailu) na upresnenie
reklamovaného naroku alebo na doplnenie pozadovanych dokladov. V pripade, Ze spotrebitel
reklamovany narok nespresni, alebo nedoloZi doklady tykajice sa prislusnej reklamovanej sluzby
preukazujice nim tvrdené skutocnosti, Spolo¢nost bude pri vybavovani reklamacie vychadzat z
dostupnych informacii a podkladov.

-V pripade telefonicky podanej reklamacie je Spolocnost opravnena vyhotovit zvukovy zdznam, za
predpokladu, Ze dojde k overeniu totoznosti spotrebitela prostrednictvom bezpecnostnych prvkov. Pri
reklamacidch podanych elektronickou formou v pripadoch ak Spolo¢nost neméze overit totoznost
spotrebitela, pisatelovi podania poskytne Spolo¢nost elektronickou formou odpoved v podobe
vseobecnej informdacie, a reklamaciu vybavi pisomnou formou, tak aby bola zabezpecend ochrana
osobnych udajov spotrebitela.

- Po uplatneni reklamécie zo strany spotrebitela je Spolocnost povinnad poucit spotrebitela o jeho
nasledujucich pravach:

a) Spotrebitel ma pravo, aby bola jeho reklamacia vybavena niektorym zo spdsobov ustanovenym
zdakonom, a to v 30 dnovej lehote odo dna jej uplatnenia, za zdkonné vybavenie reklamacie sa
povazuje: i. bezodkladné riadne poskytnutie sluzby (t.j. poskytnutie sluzby v sulade s prislusSnymi
pravnymi predpismi), ii. dohoda o zruseni poskytnutej sluzby a vysporiadanie vsetkych zavazkov,
poskytnutie primeranej kompenzacie zo strany Spolocnosti za chybné poskytnutie sluzby, iii.
oddévodnené zamietnutie.

b) Spotrebitel ma pravo pozadovat od Spolo¢nosti, aby Spolo¢nost poskytovala sluzby v beznej kvalite,
sluzby za dohodnuté ceny, spravne uctovala ceny pri poskytovani sluzieb, vo vztahu k spotrebitelovi
dodrZiavala zasadu rovnakého zaobchadzania, neukladala spotrebitelovi povinnosti bez pravneho
dovodu, neupierala spotrebitelovi jeho prava a nekonala v rozpore s dobrymi mravmi;

c) Spotrebitel ma pravo urdit spésob vybavenia reklamacie, najma ma pravo pozadovat, aby:

bola sluzba poskytovana zo strany Spoloc¢nosti poskytnuta v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi

predpismi, bolo pochybenie pri poskytovani sluzby zo strany Spolo¢nosti bezodkladne odstranené, boli

nespravne vyrubené poplatky alebo iné odplatné plnenia primeranym sp6sobom vykompenzované, bola
poskytnuta spotrebitelovi primerana kompenzacia zo strany Spolo¢nosti za chybné poskytnutie sluzby;
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d) Spotrebitel ma pravo pozadovat, aby Spolo¢nost na zaklade rozhodnutia spotrebitela podla pism. c)
tohto bodu urcila spésob vybavenia reklamacie ihned,, v zlozZitych pripadoch do troch pracovnych dni
do dna uplatnenia reklamdcie, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité zhodnotenie
stavu poskytnutej sluzby, najneskor do 30 dni odo dria uplatnenia;

e) vybavenim reklamacie nie je dotknuté pravo spotrebitela na nahradu Skody podla osobitného
predpisu (Obciansky zakonnik);

- Spoloc¢nost je povinnd pri uplatneni reklamacie vydat spotrebitelovi potvrdenie. Ak je reklamacia
uplatnend prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie Spolo¢nost je povinnd potvrdenie o
uplatneni reklamacie dorucit spotrebitelovi ihned, ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa
dorucit bez zbytoéného odkladu, najneskér viak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o
uplatneni reklamacie sa nemusi doruCovat, ak spotrebitel ma moznost preukazat uplatnenie
reklamacie inym sp6sobom.

- O vybaveni reklaméacie rozhodne Spoloénost bezodkladne a o vysledku reklaméacie bude spotrebitel
informovany bez zbyto¢ného odkladu pisomne najneskor v lehote 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.
Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo odstupit od zmluvy o poskytnuti
sluZieb.

- Platné uplatnenie reklamacie spotrebitelom nezbavuje spotrebitela povinnosti plnit svoje zavazky vodi
Spolocnosti po celd dobu trvania reklamaéného konania.

Informacia o moZnosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov:

- Spotrebitel ma pravo riesit vzniknuté spory aj prostrednictvom alternativneho rieSenia sporu a obratit sa
podla ustanovenia § 11 zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnhom rieseni spotrebitelskych sporov na orgén
na alternativne rieSenie sporov so Ziadostou o napravu, a ak nie je spokojny so spésobom riesenia jeho
reklamdcie, je opravneny podat podla ust. §12 uvedeného zakona navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu. Vseobecnym orgdnom alternativneho rieSenia sporov je v Slovenskej republike Slovenska
obchodna inSpekcia alebo ina prislusnd opravnend pravnickd osoba zapisanad v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospoddarstva SR.

Informécie o prave spotrebitela odstupit od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatriovani prava na
odstupenie od zmluvy:

- Spotrebitel je opravneny bez sankcie a bez uvedenia dévodu odstlpit od Ramcovej zmluvy v stlade
s poucenim uvedeného v prilohe ¢. 2 tohto dokumentu. Vzorovy formuldr na odstipenie od zmluvy tvori
prilohu €. 1 tohto dokumentu.
Informacia o tom, Ze spotrebitel nie je opravneny od zmluvy odstupit:

- Ak sa poskytnutie financnej sluzby zacCalo na zaklade vyslovnej Ziadosti spotrebitela predtym, ako
spotrebitel uplatnil svoje pravo na odstupenie od Rdmcovej zmluvy, straca pravo na odstupenie od
zmluvy, a ak doslo k aplnému poskytnutiu financ¢nej sluzby.

Informécie o di?ke trvania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavretd na dobu uréitd; ak ide o zmluvu uzavretd na dobu
neurdity alebo ak ide o zmluvu, pri ktorej sa automaticky predlZuje jej platnost, aj informaciu o podmienkach
vypovedania zmluvy:

- Ramcové zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd, Spotrebitel je opravneny Ramcovu zmluvu vypovedat
pisomne alebo elektronickymi prostriedkami, a to aj bez uvedenia dévodu s dvojmesacnou vypovednou
lehotou, ktord zacdina plynat prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom
bola vypoved dorucena druhej Zmluvnej strane, pokial sa Zmluvné strany nedohodnt inak. Uginky
vypovede Rdmcovej zmluvy nenastanu skér, ako dojde k vysporiadaniu vSetkych povinnosti a zavazkov
z0 Zmluvy o pdzicke a Ramcovej zmluvy. Informaciu o minimalnej dizke trvania zavazkov spotrebitela
vyplyvajlcich zo zmluvy, ak zo zmluvy vyplyva pre spotrebitela taky zavazok:
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- Dizka trvania Ramcovej zmluvy je priamo zavisla od dizky trvania zévazku zo Zmluvy o pdzicke. Minimalne
trva do doby splatenia vsetkych zavazkov Dlznika vyplyvajucich zo Zmluvy o p6Zicke voci veritelovi.

Cena za pouzitie prostriedkov dialkovej komunikacie, ktoré je mozné vyuzit na Gcely uzavretia zmluvy, ak ide o
Cislo sluzby so zvySenou tarifou:

- Spolo¢nost nepouziva Cislo sluzby so zvy$enou tarifou.

Informacie o pripadnej povinnosti spotrebitela uhradit predavajucemu cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie
podla § 10 ods. 5, ak spotrebitel odstipi od zmluvy o sluzbach po tom, ¢o udelil predavajucemu vyslovny suhlas
podla § 4 ods. 6:

- Spotrebitel nema takdto povinnost voéi Spoloénosti
Informacie podla § 5 ods. 3 zadkona 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode:

- Ramcova zmluva sa uzatvara v slovenskom jazyku, , v ktorom sa Spolo¢nost so stihlasom spotrebitela
zavazuje komunikovat pocas trvania zmluvného vztahu. Rdmcovéa zmluva sa riadi pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.

- Ramcova zmluva bude dostupna na internetovom rozhrani Moja zdéna a bude zaslana prijemcovi na jeho
emailové konto.

- Prijemca je opravneny menit Gdaje o svojom osobnom stave prostrednictvom ¢asti Moj ucet.

- Prijemca je povinny zaslat Spolo¢nosti skeny dokladov poZadovanych Spolo¢nostou a vykonat verifikaény
bankovy prevod na bankovy Ucet stanoveny Spoloénostou.

DAtUM: oo
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Priloha €. 1 k INFORMACNYM POVINNOSTIAM POSKYTOVATELA SLUZIEB
VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY UZAVRETEJ NA DIALKU
(Vyplrite a zaslite tento formuldr, len ak si Zelate odstupit od zmluvy uzavretej na dialku.)
Komu: Peer2Peer, s.r.0., Mostova 2, 811 02 Bratislava
Tymto oznamujem/oznamujeme, Ze odstupujem/odstupujeme od Ramcovej zmluvy.
Datum uzatvorenia RaAmcovej zmIuvy .veeiiiiee e,
Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov

Adresa spotrebitela/spotrebitelov
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Priloha €. 2 k INFORMACNYM POVINNOSTIAM POSKYTOVATELA SLUZIEB

POUCENIE O UPLATNENi PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY UZAVRETEJ NA DIALKU

1.Pravo na odstupenie od Ramcovej zmluvy

Mate pravo odstlpit od Rdmcovej zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.

Lehota na odstupenie od Ramcovej zmluvy uplynie po 14 dnoch odo dna uzavretiaRamcovej zmluvy.

Pri uplatneni prava na odstipenie od Ramcovej zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstipitod Ramcovej zmluvy
jednoznacnym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym postou alebo e-mailom) na adrese: Peer2Peer, s.r.o., Mostova 2,
811 02, Bratislava alebo na e-mailovu adresu: info@majak.sk.

Na tento uéel mozete poutzit vzorovy formular na odstipenie od zmluvy, ktory sme Vam odovzdali alebo zaslali, jeho pouzitie vsak
nie je povinné.

Odstupit od Ramcovej zmluvy vinternetovom rozhrani Moja zéna na portali www.majak.sk vyberom odkazu: ,Odstipenie od
Ramcovej zmluvy“.

Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak zaSlete ozndmenie o uplatneni prdva na odstipenie od zmluvy pred tym, ako
uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

2.Dosledky odstupenia od zmluvy

Po odstupeniod Ramcovej zmluvy Vam vratime vsetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s uzavretim Rdamcovej zmluvy.
Ak ste nam udelili sthlas so zacatim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstiipenie od Rd&mcovej zmluvy,
stracate po uplnom poskytnuti sluzby pravo na odstupenie od Ramcovej zmluvy.
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