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1. UPOZORNENIE

Tento dokument obsahuje informéacie suvisiace s uzatvorenim
poistnej zmluvy podla zakona €. 39/2015 Z.z. o poistovnictve,
ktoré maji pomoct potencialnemu klientovi pri pochopeni
povahy, obsahu, rizik, nakladov, moznych vynosov a strat
suvisiacich s poistnym produktom. Formular neobsahuje Uplny
rozsah prav a povinnosti, ktoré potencialnemu klientovi
vyplyvaju z uzatvorenia poistnej zmluvy.

2. INFORMACIE O POISTOVATELOVI A KONTAKTNE
UDAJE

MetLife Europe d.a.c., pobocka poistovne z iného
Clenského Statu, sidlo: Pribinova 10, 811 09 Bratislava,
Slovenska republika, pravna forma: organizatna zlozka
podniku zahrani¢nej osoby, 1CO: 47 257 105, zapisana v
obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: Po,
Vlozka €.:2699/B, organizatnd zlozka MetLife Europe
Designated Activity Company, sidlo: Lower Hatch Street, On
Hatch 20, Dublin, Irsko, zapisana v irskom Registri Spolo¢nosti
v Dubline pod €. 415123 Telefonne Eislo: +421 2 59 363 111,
0800 800 008; E-mailova adresa: metlife@metlife.sk; Webové
sidlo: www.metlife.sk (,MetLife Europe® alebo ,Poistovatel
MetLife Europe Insurance d.a.c., pobocka poistovne z
iného €lenského statu, sidlo: Pribinova 10, 811 09 Bratislava,
Slovenska republika, pravna forma: organizatna zlozka
podniku zahraninej osoby, ICO: 47 257 091, zapisana
v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, Oddiel: Po,
Vlozka ¢.. 2698/B, organizaénd zlozka Metlife Europe
Insurance Designated Activity Company, sidlo: Lower Hatch
Street, On Hatch 20, Dublin, Irsko, zapisana v irskom Registri
Spolocnosti v Dubline pod €. 472350, Telefonne Cislo: +421 2
59 363 111, 0800 800 008; E-mailova adresa:
metlife@metlife.sk; Webové sidlo: www.metlife.sk (,MetLife
Europe Insurance’ alebo ,Poistovatel 2)

(MetLife Europe a MetLife Europe Insurance spolu dalej aj
,Poistovatel*, ,Poistovatelia®).

3. CHARAKTERISTIKA POISTNEJ ZMLUVY A DOLEZITE
ZMLUVNE PODMIENKY

Nazov poistného produktu: Poistenie schopnosti splacat
pdzicku (alebo aj Poistenie ,CREDIT LIFE®)

Popis poistného produktu (popis poistenia, poistné rizika,
vSeobecna charakteristika poistného plnenia) a sposob
uréenia vysky poistného plnenia: Poistenie schopnosti
splacat pdzicku sa riadi prisluSnymi ustanoveniami poistnej
zmluvy uzavretej medzi Poistovatelom 1, Poistovatelom 2
a poistnikom, priCom prefi platia prislusné ustanovenia
Obcianskeho zakonnika, VSeobecné poistné podmienky
poistenia ,CREDIT LIFE* (dalej len ,VPPPCL®), Osobitné

poistné podmienky pre pripoistenie pre pripad Uplnej trvale]
invalidity ,Credit Life*, (dalej len ,OPPUTI®), Osobitné poistné
podmienky pre pripoistenie pre pripad Uplnej doasne;j invalidity
,Credit Life* (dalej len ,OPPPN®), Poistné podmienky pre
pripoistenie pre pripad nedobrovolnej straty zamestnania
,Credit Life* (dalej len ,OPPNSZ®), VSeobecné poistné
podmienky pre pripad straty kon€atiny, zraku, sluchu alebo reci
nasledkom Urazu, chirurgického zakroku,  hospitalizacie,
Zlomenim, popélenin, doCasnej pracovnej neschopnosti,
nevyhnutného lie€enia Urazu, smrti nasledkom Urazu alebo
trvalych nasledkov urazu (dalej len “VPPUPb), Osobitné
poistné podmienky pre skupinové Urazové poistenie pre
poistenie pre pripad smrti nasledkom Urazu (dalej len
“OPPAD")a Prehlad poistného krytia, pokial nie je v poistne]
zmluve dohodnuté inak.

Poistné rizika kryté poistenim ,,CREDIT LIFE":

i) Poistenie pre pripad straty Zivota,

ii) Pripoistenie pre pripad Uplnej trvalej invalidity

iii) Pripoistenie pre pripad Uplnej do¢asnej invalidity

iv) Pripoistenie pre pripad nedobrovolnej straty zamestnania
v) Poistenie pre pripad smrti nésledkom Urazu

vi) Poistenie hospitalizacie

Py

Poistovatel poskytuje krytie uvedenych poistnych rizik vo forme
viacerych poistnych balikov, z ktorych si moze vybrat poisteny.
Poistovatelom pre poistné rizika v bodoch (i) az (iii), (v) a (iv) je
Poistovatel' 1, poistovatelom pre poistné rizika v bode (iv) je
Poistovatel 2, pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.

VsSeobecna charakteristika poistného plnenia:

e Poistenie pre pripad straty Zivota z dévodu Urazu alebo
choroby sa vySka poistného plnenia pri tomto poisteni uréuje ku
driu smrti poisteného,

¢ Poistenie uplnej trvalej invalidity z dovodu choroby alebo
Urazu sa vySka poistného plnenia pri tomto poisteni uréuje ku
diu uznania stavu Uplnej trvalej invalidity poisteného
poistovatelom. Pri posudzovani naroku na poistné pinenie
poistovatel zohladfuje, ¢i nastala poistnd udalost na zaklade
vysledkov lekarskych vySetreni vykonanych lekarom, ktorého
urcil Poistovatel.

o Poistenie pre pripad uplnej do¢asnej invalidity z dévodu
choroby alebo urazu, vySka poistného pinenia sa pri tomto
poisteni uréuje ku diu uznania stavu Uplnej doCasnej invalidity
poisteného Poistovatelom. Pri posudzovani naroku na poistné
plnenie poistovatel zohladuje, ¢i nastala poistna udalost na
zaklade vysledkov lekarskych vySetreni vykonanych lekarom,
ktorého urcil Poistovatel.

e Poistenie pre pripad nedobrovolnej straty zamestnania,
vySka poistného plnenia sa pri tomto poisteni ur€uje ku dfu
uznania nedobrovolnej straty zamestnania poisteného
Poistovatelom.

e Poistenie pre pripad smrti nasledkom Urazu, vyska
poistného plnenia sa pri tomto poisteni urCuje ku diu smrti
poisteného

e Poistenie Hospitalizacie, vySka poistného plnenia sa pri
tomto poisteni urCuje ku diiu vzniku hospitalizacie poisteného.
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V pripade, Ze nastane poistnd udalost v sulade s poistnou
zmluvou, je Poistovatel povinny vyplatit opravnenej osobe
poistné plnenie vo vySke a vo forme uréenej v poistnej zmluve.
BlizSie informacie ohfadom poistnej udalosti a poistného
plnenia st uvedené v Clanku 1 Definicia pojmov, Clanku 5
Poistna udalost, poistné plnenie a Clanku 6 Zdravotna
prehliadka vo VPPPCL, v Clankoch 3 Poistna udalost, Clanku 4
Uplatnenie naroku, Clanku 5 NaleZitosti uplatnenia naroku
aClanku 6 Poistné pinenie v OPPUTI, v Clanku 3 Poistna
udalost, poistné pinenie v OPPPN a v Clanku 2 Podmienky pre
uplatnenie si naroku na poistné pinenie, Clanku 4 Poistna
udalost, poistné pinenie, a Clanku 5 Dalgia poistna udalost v
OPPNSZ, Clanku 8 VPPUPb , Clanku 2 OPPAD ako aj
v pripadnych dalSich zmluvnych ustanoveniach, ktoré su
neoddelitelnou stcastou poistnej zmluvy.

Vseobecna informacia o poistnej dobe a poistnom obdobi:
Poistna doba, poCas ktore;j je poisteny poistenim kryty, sa viaze
na platnost zmluvy o p6zicke uzavretej medzi poistnikom
a poistenym. Poistné obdobie je jeden mesiac, pokial nie je
v poistnej zmluve uvedené inak. Poistenie jednotlivého
Poisteného vznikne od 00.00 hod. dfia nasledujiceho po dni,
v ktorom Klient vyjadri suhlas s pristipenim k poisteniu podla
poistnej zmluvy, v sllade s poistnymi podmienkami
Poistovatela ako aj s prehfadom poistného krytia. Poisteny
mdZe pristlpit k poisteniu aj dodatocne, v takom pripade za¢ina
poistné krytie definované v Ramcove;j poistnej zmluve.

Poistenie jednotlivého poisteného podfa poistnej zmluvy zanika:
a\ dnom splatnosti poslednej splatky pézicky, alebo diiom ku

b\ driom zaniku zavazku poisteného platit splatky poZicky, a to
jeho spinenim alebo inak;

¢\ pre neplatenie poistného v sulade s § 801 Obcianskeho
zakonnika;

d\ diiom smrti alebo driom vzniku Uplnej trvalej invalidity
poisteného;

e\ vypovedou podfa ustanoveni § 800 ods. 1 Obcianskeho
zakonnika;

f\ odstipenim od poistenia v sulade s § 802 ods. 1
Obgianskeho zakonnika;

g\ odmietnutim pinenia v sulade s § 802 ods. 2 Obcianskeho
zakonnika;

h\ na zaklade pisomnej ziadosti Poisteného o ukoncenie
poistenia. Poistenie sa tak skonCi poslednym diiom
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci kedy bola
Ziadost o ukonéenie poistenia doruéena Poistovatelovi
alebo Poistnikovi;

i\ dflom zaniku poistnej zmluvy; alebo

j\ dalSimi spbésobmi uvedenymi v Poistnych podmienkach
Poistovatela, v poistnej zmluve alebo stanovenymi zakonom.
Poistenie jednotlivého poisteného zanikne v dosledku tej
skuto&nosti, ktora nastane ako prva.

Podmienky, za ktorych nevznika Poistovatel'ovi povinnost’
poskytnut' poistné plnenie, alebo je Poistovatel opravneny
poistné plnenie znizit: Jednotlivé vyluky a vynimky z

poistného krytia st definované vo VPPPCL, Clanok 9 — Vyluky
z poistného plinenia, v Osobitnych poistnych podmienkach pre
pripoistenie pre pripad Uplnej trvalej invalidity ,Credit Life,
Clanok 8 - Vyluky z poistného plnenia, v Osobitnych poistnych
podmienkach pre pripad Uplnej docasnej invalidity ,Credit Life",
Clanok 6 - vyluky zpoistného pinenia, vo VSeobecnych
poistnych podmienkach pre pripad nedobrovolnej straty
zamestnania ,Credit Life, Clanok 6 — Vyluky z poistného
plnenia, vo VPPUPb Clanok 10 — vyluky z poistného plnenia a
v pripadnych dalSich zmluvnych ustanoveniach, ktoré su
neoddelitelnou sucastou poistnej zmluvy. Prislusné osobitné
poistné podmienky upravuju, v ktorych pripadoch Poistovatel
ukonéi vyplatu poistného pinenia alebo prestane vyplacat
Qoistné plnenie, konkrétne Clanok 6 - Poistné plnenie OPPUTI,
Clanok 3 - Poistna udalost, poistné pinenie OPPPN a Clanok 4
- Poistna udalost, poistné plnenie OPPNSZ. V poistnej zmluve
moze byt dohodnuta dakacia doba a odkladna doba. Cakacou
dobou sa rozumie suvislé ¢asové obdobie od datumu vzniku
Skodovej udalosti po vznik naroku na poistné pinenie, najmenej
¢as poCas ktorého musi Skodova udalost trvat, pokial nebude v
poistnej zmluve dohodnuté inak. Odkladnou dobou sa rozumie
v poistnej zmluve dohodnuté obdobie od zadiatku poistenia,
pocas ktorého nedobrovolna strata zamestnania nie je
povazovana za poistnu udalost, pokial nebude v poistne;
zmluve dohodnuté inak.

Informacia o spdsobe stanovenia a platenia poistného,
jeho splatnosti a o dosledkoch nezaplatenia poistného:
Poistovatel ma pravo na poistné za dobu do zaniku poistenia.
Poisteny je povinny platit po dobu trvania zmluvy o p6Zicke so
spolognostou Peer2Peer s.r.o. mesaéné naklady spojené
s poistenie spolu so splatkou pdzicky na ucet spoloCnosti
Peer2Peer s.r.0., priom zaplatenie na UCet urCeny
spolonostou Peer2Peer s.r.o. sa povazuje za zaplatenie
poistného  Poistovatelovi. Poistovatelia sa dohodli so
spolognostou Peer2Peer s.r.0., Ze tato spolocnost je opravnena
po dobu trvania zmluvy o péZicke v mene Poistovatelov prijimat
platoy mesaénych nakladov spojenych s poistenim, tieto
vymahat a uplatfiovat ich zaplatenie. Nezaplatenie poistného
méZe mat za nasledok zanik poistenia. Ak nastala poistna
udalost adévod dalSieho poistenia tymto odpadol, patri
Poistovatelovi poistné do konca poistného obdobia, v ktorom
poistna udalost nastala. Nezaplatenie poistného méze mat za
nasledok zanik poistenia. Dosledky nezaplatenia poistného
blizSie upravuju prislusné ¢lanky poistnych podmienok
a Obgiansky zakonnik.

Sposob zaniku poistnej zmluvy: Poistenie, pri ktorom je
dojednané bezné poistné, zanikne vypovedou ku koncu
poistného obdobia, pricom vypoved sa musi dat' (dorucit) aspon
6 tyzdiov pred uplynutim poistného obdobia. Pri vedomom
poruseni povinnosti poistnika a poisteného, uvedenych v § 793
Obcianskeho zékonnika, mbZe Poistovatel podfa § 802 ods. 1
Obcianskeho zakonnika od poistnej zmluvy odstupit, ak pri
vedomom a Uplnom zodpovedani otazok by poistni zmluvu
neuzavrel. Ak sa Poistovatel dozvie aZ po poistnej udalosti, ze
jej pricinou je skuto€nost, ktorl pre vedome nepravdivé alebo
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neupliné odpovede nemohol zistit' pri dojednavani poistenia a
ktora pre uzavretie poistnej zmluvy bola podstatna, je
opravneny plnenie z poistnej zmluvy odmietnut; odmietnutim
plnenia poistenie zanikne. Poistnik ma pravo odstupit od
poistnej zmluvy najneskér do tridsat dni odo diia uzavretia
poistnej zmluvy. Prejav vole poistnika, urobeny do tridsat’ dni
odo diia uzavretia poistnej zmluvy a smerujlci k jej zruSeniu sa
povazuje za odstipenie od poistnej zmluvy podia
predchadzajucej vety. Jednotlivé spdsoby zaniku poistne;
zmluvy blizSie upravuje § 800 - 803 Obcianskeho zakonnika,
ako aj prislusné ¢lanky jednotlivych poistnych podmienok. Zanik
poistnej zmluvy nema za nasledok zanik poistenia jednotlivého
poisteného.

4. INE DOLEZITE INFORMACIE

Sposob vybavovania staznosti: Poistnik, klient poistnika a
poisteny mozu podat pisomne alebo elektronicky staznost
tykajucu sa poistnej zmluvy, ako aj staznost na spravnost a
kvalitu sluZieb poskytovanych Poistovatefom. StaZnost musi
byt poslané doporuéene na adresu sidla Poistovatela, alebo
na emailovu adresu metlife@metlife.sk. Poistovatel doru¢end
staznost vybavi bez zbytoného odkladu, najneskér viak do 30
dni od dorucenia staznosti; ak v tejto lehote nie je moZné
staznost vybavit, Poistovatel bude informovat staZovatefla o
dévodoch predizenia a uvedie predpokladany termin vybavenia
staznosti. StaZovatel je povinny na poZiadanie poskytnat
Poistovatelovi sucinnost potrebnu na vybavenie staZnosti. Pri
preSetrovani staznosti sa zistuje skutoény stav veci s cielom
zistenia a/alebo odstranenia pripadnych nedostatkov, priom sa
vychadza z obsahu staznosti. Staznost sa povazuje za
vybavenu, ak bol stazovatel pisomne informovany o vysledku
jej preSetrenia. Ak dalSia opakovana staznost podana tym
istym staZovatelom v tej istej veci neobsahuje nové skutocnosti,
Poistovatel sa nebude takouto staZznostou zaoberat, pri¢om nie
je ani povinny stazovatela o tom upovedomit.

Ak nie ste spokojny s tym, ako Poistovatel vybavil Vasu
staznost alebo ak ste nedostali odpoved v lehote na vybavenie
staznosti, mate pravo podat navrh na alternativne rieSenie
sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov. Takymto
subjektom je aj Slovenska asociacia  poistovni
(www.poistovaciombudsman.sk,
email:ombudsman@poistovaciombudsman.sk).  Osobitnymi
predpismi  upravujucimi  mimosudne vyrovnanie sporov
vyplyvajucich z finanéného sprostredkovania su Obciansky
zakonnik v platnom zneni, zakon €. 420/2004 Z.z. o medicii a
doplneni niektorych zakonov v platnom zneni, zakon ¢.
244/2002 Z.z. o rozhodcovskom konani v platnom zneni a/alebo
prislusné pravne predpisy o ochrane prav spotrebitela na
finan€nom trhu.

Informacie o prave Statu a danovych predpisoch, ktoré
platia pre poistnt zmluvu: Poistna zmluva sa riadi pravnym
poriadkom Slovenskej republiky. Spdsob zdanenia plnenia z
poistenia 0s6b upravuje platny zakon o dani z prijmov. Prijmy
poistnika / poisteného z poistnej zmluvy podliehaju zdaneniu v

zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych na
Uzemi Slovenskej republiky. V zmysle zakona o dani z prijmov
v platnom zneni su plnenia z poistenia 0s6b okrem pinenia z
poistenia pre pripad doZitia urcitého veku vyplacané na zaklade
poistnej zmluvy oslobodené od dane z prijmov (okrem plnenia
z poistenia pre pripad doZitia urcitého veku). Spdsob zdanenia
plnenia z poistenia sa mdze v Case menit v dosledku zmien
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Informéacia o mieste zverejnenia spravy o finanénom stave
Poist'ovatelov: Spravy o finanénom stave MetLife Europe a
MetLife Europe Insurance, ktorych sme pobockou, st dostupné
na naSom webovom sidle www.metlife.sk.



